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положенияОбщие1.

медицинскихплатныхгражданампредоставленияусловияипорядокустанавливаетПоложениеНастоящее1.1.
ПоложениеОбщество).Исполнитель,—(далее«МАРТ»ответственностьюограниченнойсОбществевуслуг

года.2026сентября1сприменяется
ФедеральнымФедерации,РоссийскойкодексомГражданскимссоответствиивразработаноПоложение1.2.

РоссийскойЗакономФедерации»,Российскойвгражданздоровьяохраныосновах«Об323-ФЗ№21.11.2011отзаконом
«Об326-ФЗ№29.11.2010отзакономФедеральнымпотребителей»,правзащите«О2300-1№07.02.1992отФедерации

РоссийскойПравительствапостановлениемФедерации»,Российскойвстрахованиимедицинскомобязательном
платныхорганизациямимедицинскимипредоставленияПравилутверждении«Об659№30.05.2026отФедерации

Общества.УставомиФедерацииРоссийскойактамиправовыминормативнымиинымиуслуг»,медицинских
понятия:следующиеиспользуютсяПоложениянастоящегоцелейДля1.3.

договорчислетомвуслуги,медицинскиеплатныепредоставляютсякоторымссоответствиивдоговор,—«договор»
страхования;медицинскогодобровольного

либоприобрестиилизаказатьнамерениеимеющеелицо,юридическоеилифизическое—«заказчик»
пользувдоговоромссоответствиивуслугимедицинскиеплатныеприобретающееилизаказывающее

потребителя;
договором;ссоответствиивуслугимедицинскиеплатныепредоставляющее«МАРТ»,ООО—«исполнитель»

средствличныхсчетзагражданампредоставляемыеуслуги,медицинские—услуги»медицинские«платные
оказаниипригражданжеланиюподоговоровоснованиинасредствиныхиработодателейсредствграждан,

помощи;медицинской
услугимедицинскиеплатныеполучающеелибополучитьнамерениеимеющеелицо,физическое—«потребитель»

договором.ссоответствиивлично
которогонапациентом,являетсяуслуги,медицинскиеплатныеполучающийПотребитель,1.4.

323-ФЗ.№законаФедеральногодействиераспространяется
осуществлениенаОбществалицензиейссоответствиивпредоставляютсяуслугимедицинскиеПлатные1.5.

деятельности.медицинской
предоставления,срокамиобъемуихкчислетомвуслугам,медицинскимплатнымкТребования1.6.

обязательныеиныепредусмотренынезаконодательствомеслидоговора,сторонсоглашениемопределяются
требования.

доступнойинагляднойвзаказчика(или)ипотребителясведениядодоводитсяПоложениеНастоящее1.7.
сетивОбществасайтенаиОбщества(стойках)стендахинформационныхнаразмещенияпосредствомформе

наличии.егопри«Интернет»

услугмедицинскихплатныхпредоставленияУсловия2.

информацияпредоставляетсяформедоступнойвзаказчику(или)ипотребителюдоговоразаключенииПри2.1.
рамкахвплатывзиманиябезпомощимедицинскойобъемовивидовсоответствующихполучениявозможностио

территориальнойипомощимедицинскойгражданамоказаниябесплатногогарантийгосударственныхпрограммы
объемовивидовуменьшенияпричинойбытьможетнеуслугплатныхпредлагаемыхилидоговораотОтказпрограммы.

помощи.медицинскойбесплатной
территориальнойигарантийгосударственныхпрограммыреализациивучаствуетОбществоЕсли2.2.

такимипредусмотреночемусловиях,иныхнапредоставлятьсямогутуслугимедицинскиеплатныепрограммы,
установленных(кромеанонимнотакжеазаконодательством,установленныхпорядке,ислучаяхвпрограммами,

приислучаяхзакономпредусмотренныхвгражданствабезлицамигражданаминостраннымисключений),законом
экстреннойвпомощимедицинскойоказаниятребующихслучаев,кромегражданина,обращениисамостоятельном

форме.
утверждаютсяорганизациимедицинскойчастнойуслугимедицинскиеплатныена(тарифы)Цены2.3.

законодательством.илидокументамиучредительнымиустановленонеиноееслиОбщества,руководителем
воказываетсяиорганизуетсяуслугмедицинскихплатныхпредоставленииприпомощьМедицинская2.4.

порядкамипомощи,медицинскойвидампопомощимедицинскойоказанияорганизацииобположениямиссоответствии
помощи.медицинскойстандартовучетомсирекомендацийклиническихосновенапомощи,медицинскойоказания

могутиуслугмедицинскихноменклатурыучетомспредоставляютсяуслугимедицинскиеПлатные2.5.
отдельныхвидевпотребителяпросьбеполибопомощимедицинскойстандартаобъемеполномвпредоставляться

стандарта.выполняемогообъемпревышающемобъеме,вчислетомввмешательств,медицинскихиликонсультаций
заказчикеслизаказчика,согласиемписьменнымоформляется2.5,пунктевуказаннаяПросьба,2.6.

заказчикомзаключендоговореслизаказчика,ипотребителясогласиемписьменнымлибосебя,дляуслугиприобретает
потребителя.пользув



услугахмедицинскихплатныхиИсполнителеобИнформация3.

сведениядодоводитсяуслугахмедицинскихплатныхимпредоставляемыхиИсполнителеобИнформация3.1.
потребителей».правзащите«ОФедерацииРоссийскойЗакона8–10статьямисосоответствиивпотребителей

местапределахвадресенаименовании,фирменномиполномосведенияпредоставляетОбщество3.2.
наличии.егопри«Интернет»сетивсайтаадресеиИННОГРН,подразделения),обособленного(адресенахождения

извыпискуознакомлениядляпредоставляетОбществозаказчика(или)ипотребителятребованиюПо3.3.
лиц.юридическихреестрагосударственногоЕдиного

деятельности:медицинскойосуществленииобсведениядоводятсяпотребителейсведенияДо3.4.
временномПриоргана.лицензирующегонаименованиеипредоставленияеедаталицензии,номеррегистрационный

либосайтенаразмещаетОбществомероприятийиныхилиремонтныхсанитарных,длядеятельностиприостановлении
приостановления.продолжительностиидатеосведенияспособомдоступныминымдоводит

доступнойинагляднойв(стойках)стендахинформационныхнаиналичииегоприОбществасайтеНа3.5.
размещаются:форме

рублях;вценуказаниемсуслугмедицинскихплатныхпереченьа)
территориальнойреализациивОбществаучастияслучаев—помощимедицинскойбесплатнойожиданиясрокиб)

программы;
Министерствасайтофициальныйиинформацииправовойинтернет-порталОфициальныйнассылкив)

рекомендаций;клиническихрубрикаторсодержащийФедерации,Российскойздравоохранения
ихуровнеобуслуг,платныхпредоставлениивучаствующихработниках,медицинскихосведенияг)

квалификации;иобразованияпрофессионального
работников;медицинскихуказанныхработыграфикд)

договоров;образцые)
установленыльготытакиеесли—льготпереченьильготы,направоимеющихпотребителей,категорийпереченьж)

Общества.руководителем
всеготечениевлицкругунеограниченномудоступнабытьдолжна(стойках)стендахнаИнформация3.6.

Общества.временирабочего
информацияпредоставляетсяформедоступнойвзаказчику(или)ипотребителюдоговоразаключенииПри3.7.

ввмешательств,иликонсультацийотдельныхвозможностипомощи,медицинскойстандартахипорядкахприменимыхо
егоуслугу,соответствующуюзаотвечающемработнике,медицинскомостандарта,объемасверхчислетом

договора.предметукотносящиесясведения,иныетакжеаквалификации,иобразовании
соблюдатьобязанылечении,нанаходящиесяграждане,чтотом,оуведомлениевключаетсядоговорВ3.8.

впациентаповеденияправилаинетрудоспособности,временнойпериоднаопределенныйчислетомвлечения,режим
организациях.медицинских

компетентныеиОбществов(жалоб)обращенийнаправленияспособыиформысообщаетОбщество3.9.
неинформациятакаяЕслиобращений.дляпочтыэлектроннойадресналичии)(прииадреспочтовыйтакжеаорганы,

способом.любымиформелюбойвнаправленобытьможетобращениепредоставлена,
услуг,медицинскихплатныхпредоставлениемссвязанныезаказчика,(или)ипотребителяТребования3.10.

сотклоняютсялибоудовлетворяютсяирассматриваютсянедостатков,обнаружениипритребованиявключая
правзащите«ОФедерацииРоссийскойЗакономустановленныесроки,вответамотивированногонаправлением

потребителей».

услугмедицинскихплатныхоплатаидоговораЗаключение4.

числетомвформе,письменнойвОбществомсзаказчиком(или)ипотребителемзаключаетсяДоговор4.1.
Положения.настоящего6разделомпредусмотренныхпорядке,ислучаяхвспособомдистанционным

содержать:долженДоговор4.2.
ИНН;ОГРН,нахождения,местапределахвадреснаименование,фирменноеиполноеОбществе:обсведенияа)

переченьиорганлицензирующийпредоставления,датуномер,регистрационныйвключаялицензии,осведения
договору;поуслуграмкахвлицензийреестраединогоиз(услуг)работ

дляуказанныеиныежительства,местаадресналичии),(приотчествоимя,фамилию,потребителе:осведенияб)
анонимномприличность;удостоверяющегодокумента,данныеителефонаномерадреса,ответовнаправления

потребителя;словсофиксируютсясведенияуслугоказании
потребителя:имениотдоговорзаключающемлице,илипотребителяпредставителезаконномосведенияв)

удостоверяющегодокумента,данныетелефон,жительства,местаадресналичии),(приотчествоимя,фамилию,
полномочия;подтверждающегодокумента,иличность,

лицафизическогодлялицо:одно—представительзаконныйизаказчиккогдачислетомвзаказчике,осведенияг)
дляличность;удостоверяющегодокумента,данныеителефонадрес,наличии),(приотчествоимя,фамилию,—

также—предпринимателяиндивидуальногодляИНН;иОГРНадрес,наименование,—лицаюридического
ОГРНИП;идеятельностиосуществленияместаадрес

услуг;предоставлениясрокоплаты;порядокисрокистоимость,ихуслуг;медицинскихплатныхпереченьд)



идолжностьналичии),(приотчествоимя,фамилию,Общества:имениотдоговорзаключающемлице,осведенияе)
полномочия;подтверждающегодокумента,данные

должностьтакжелицаюридического—заказчикадлязаказчика;(или)ипотребителяОбщества,подписиж)
подписанта;

договора;расторженияиизмененияпорядоксторон,ответственностьз)
договораисполненияпослепредставителю)законному(егопотребителювыдачибесплатнойусловияипорядоки)

обсведениявключаяуслуг,полученияпослездоровьясостояниеотражающихдокументов,медицинских
изделиях;медицинскихипрепаратахлекарственныхлечении,диагнозе,обследовании,

включаяработника,медицинскогорекомендацийиназначенийнесоблюденияпоследствияхоуведомлениек)
навлияниеотрицательноеисроквеезавершенияневозможностьуслуги,качестваснижениевозможное

здоровье;
согласованныеиныепациента;поведенияправилаилечениярежимсоблюдатьобязанностиобуведомлениел)

условия.сторонами
договора.дистанционногокроместорон,количествусоответствуетдоговораэкземпляровКоличество4.3.

деле.архивномобзаконодательствомустановленномпорядке,вхранитсяДоговор
заказчикапотребителя,требованиюПосмета.приблизительнаяилитвердаясоставлятьсяможетуслугиНа4.4.

договора.частьюнеотъемлемойявляетсясметаобязательно;сметысоставлениеОбществаили
Обществодоговором,предусмотренныхнеуслуг,медицинскихпредоставлениевозмездноетребуетсяЕсли4.5.
полученияпослепредоставляютсяуслугиТакиезаказчика.(или)ипотребителяпредупреждаетпредварительно

кроместоимости,ихиуслугуказаниемсдоговорановоголибосоглашениядополнительногооформленияисогласия
помощи.медицинскойэкстреннойоказанияслучаев

вОбществувозмещаютсяформе,экстреннойвпомощимедицинскойоказаниемссвязанныеРасходы,4.6.
рамкахвФедерацииРоссийскойсубъектавластигосударственнойорганамиустановленныхразмерах,ипорядке

323-ФЗ.№законаФедерального81статьи2части10пунктомссоответствиивпрограммытерриториальной
заключенияпослеуслугмедицинскихплатныхполученияотзаказчика(или)ипотребителяотказеПри4.7.
Обществомпонесенныефактическиоплачиваютзаказчик(или)ипотребительапрекращается,договордоговора

договору.пообязательствисполнениемссвязанныерасходы,
Закона37и16.1статейучетомсдоговором,установленныесроки,ипорядкевпроизводитсяОплата4.8.
бланкчек,кассовыйвыдаетсязаказчику(или)иПотребителюпотребителей».правзащите«ОФедерацииРоссийской

неприменениедопускаетзаконодательствоеслирасчет,подтверждающийдокумент,инойлибоотчетностистрогой
техники.контрольно-кассовой

налоговогосоциальногополучениядлячислетомвпотребителя,(или)изаказчикаправзащитыцеляхВ4.9.
законногоеголибопотребителясогласияналичииприипотребителя(или)изаказчиказаявлениюпоОбществовычета,

порасходахфактическиходокументсоглашений;дополнительныхидоговоракопиювыдает:представителя
медицинскойизвыпискулибопорядке,установленномвзаверенныйбланк,рецептурныйформе;установленной

препарата.лекарственногоназначенииосведениямисодокументации
медицинскогодобровольногодоговорупозаказчиком-страховщикомуслугоплатаидоговораЗаключение4.10.
добровольногодоговораусловиямииразделомнастоящимссоответствиивосуществляютсястрахования

страхования.медицинского

услугмедицинскихплатныхпредоставленияПорядок5.

требованиямобязательнымдоговору,соответствоватьдолжноуслугмедицинскихплатныхКачество5.1.
такимкпредъявляемымобычнотребованиям,—качествеоусловийдоговоревотсутствииприазаконодательства,

услугам.
ссоответствиивпредоставляетсятехнологийтелемедицинскихприменениемспомощьМедицинская5.2.

Федерации.РоссийскойздравоохраненияМинистерствомутвержденнымпорядком,
согласиядобровольногоинформированногоналичииприпредоставляютсяуслугимедицинскиеПлатные5.3.

порядке.законодательствомустановленномвоформленногопредставителя,законногоегоилипотребителя
срокамизаполнениюдокументации,медицинскойведениюктребованиясоблюдаетОбщество5.4.

государственнуюединуювсведенийпередачектакжеаотчетности,иучетастатистическогоформпредставления
здравоохранения.сферевсистемуинформационную

предоставляетсяформедоступнойвпредставителязаконногоегоилипотребителятребованиюПо5.5.
ивариантахрисках,лечения,методахдиагнозе,обследования,результатахздоровья,состоянииоинформация

используемыхобтакжеалечения,результатахпредполагаемыхвмешательства,медицинскогопоследствиях
ипротивопоказанияхипоказаниях(годности),службыихсрокахизделиях,медицинскихипрепаратахлекарственных

изделие.медицинскоеимплантированноеидентифицирующиесведения,

договоразаключениеДистанционное6.

«Интернет»сетивприложениямобильногоилиОбществасайтапосредствомзаключенбытьможетДоговор6.1.
обменасервисамногофункциональногоиспользованиемстакжеауслуг,описаниемсознакомленияоснованиина

информацией.



наименованиефирменноеинаименованиепредоставляются:договорадистанционногозаключенияДо6.2.
10статьейпредусмотреннаяуслугах,обинформацияИНН;работы;режимителефоновномераОГРН;Общества;

лицензии;осведенияоплаты;способыипорядокпотребителей»;правзащите«ОФедерацииРоссийскойЗакона
требований.ижалобобращений,дляпочтыэлектроннойадресиадреспочтовый

влибоОбществасайтенаразмещаетсянеенассылкаили6.2,пунктомпредусмотреннаяИнформация,6.3.
наличии.ихприприложениимобильном

заказчиком(или)ипотребителемоформленияднясозаключеннымсчитаетсядоговорДистанционный6.4.
иличастичнуювключаядоговора,условийвыполнениюподействийсовершенияпутемчислетомв(акцепта),согласия

(или)ипотребителясогласиябезОбществомкорректируютсянедоговораусловияакцептамоментаСоплату.полную
заказчика.

инойилиномерегосодержащеедоговора,заключенияподтверждениенаправляетОбщество6.5.
него,извыпискалибодоговораэкземплярнаправляетсязаказчика(или)ипотребителятребованиюПоидентификатор.

Общества.лицауполномоченногоподписьюэлектроннойквалифицированнойусиленнойподписанные
дистанционногоисполненияилизаключенияцеляхвзаказчика(или)ипотребителяИдентификация6.6.

ааутентификации,иидентификациисистемыЕдинойиспользованиемсчисле,томвосуществляться,можетдоговора
зафиксироватьилицоопределитьдостовернопозволяющимспособом,Обществомпредусмотренныминымтакже

акцепт.
учетомсдоговором,установленныесроки,ипорядкевпроизводитсядоговорудистанционномупоОплата6.7.

потребителей».правзащите«ОФедерацииРоссийскойЗакона37и16.1статей
заключении.егоприиспользованнымспособом,совершенбытьможетдоговорадистанционногоотОтказ6.8.

предоставлениемссвязанныетребования,направитьдистанционномогутзаказчик(или)иПотребитель6.9.
приемобеспечитьобязаноОбществонедостатков;обнаружениипритребованиявключаяуслуг,медицинскихплатных

требований.таких

положениязаключительныеиОтветственность7.

несетОбществодоговорупообязательствисполнениененадлежащееилинеисполнениеЗа7.1.
Федерации.Российскойзаконодательствомссоответствиивответственность

медицинскихплатныхпредоставлениярезультатевпотребителяздоровьюилижизнипричиненныйВред,7.2.
Федерации.РоссийскойзаконодательствомссоответствиивОбществомвозмещаетсякачества,ненадлежащегоуслуг

порядкеоПоложениедатыуказаннойСгода.2026сентября1силуввступаетПоложениеНастоящее7.3.
заключаемымдоговорам,кприменяетсянегоду,2025вутвержденноеуслуг,медицинскихплатныхпредоставления

года.2026сентября1после
сусловияхсторонамисогласованныхнаисполняютсягода,2026сентября1дозаключенныеДоговоры,7.4.

услуг.медицинскихпредоставлениюфактическомукприменимыхзаконодательства,требованийобязательныхучетом
законом.установленонепрямоиноееслисторон,соглашениемоформляетсядоговоровтакихИзменение


