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1. Общие положения 
Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — «Политика») определяет 
порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению их безопасности, 
принимаемые Обществом с ограниченной ответственностью «МАРТ» (ОГРН 
1137847294595, ИНН 7801607657, адрес: Россия, 199178, г. Санкт-Петербург, пр-кт Малый 
В.О., д. 54, к. 3, лит. Ж) (далее — «Оператор»), и применяется в отношении всей 
информации, которую Оператор может получить о посетителях сайтов https://martclinic.ru/, 
https://lecheniebolispb.ru/ (далее совместно — «Сайт»), а также о пациентах и иных 
субъектах персональных данных при оказании медицинских услуг. 
Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — «Закон 
о персональных данных»), Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2006 
№ 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также локальными 
актами Оператора. 
1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 
деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну, врачебную тайну. 
1.2. Оператор не контролирует и не несёт ответственности за сайты третьих лиц, на которые 
пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте. 
Используя Сайт и/или обращаясь к Оператору за оказанием медицинских услуг, субъект 
персональных данных подтверждает, что ознакомлен с условиями настоящей Политики. 

2. Основные понятия, используемые в Политике 
2.1. Закон о персональных данных — Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» с последующими изменениями и дополнениями. 
2.2. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники. 
2.3. Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 
персональных данных). 
2.4. Веб-сайт — совокупность графических и информационных материалов, а также 
программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети Интернет по 
адресам https://martclinic.ru/, https://lecheniebolispb.ru/ 



2.5. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в 
базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 
технологий и технических средств. 
2.6. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно 
определить без использования дополнительной информации принадлежность 
персональных данных конкретному пользователю или иному субъекту персональных 
данных. 
2.7. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
2.8. Оператор — ООО «МАРТ», самостоятельно организующее и осуществляющее 
обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки персональных 
данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными. 
2.9. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определённому или определяемому пользователю Сайта либо пациенту Оператора, 
включая данные о состоянии здоровья. 
2.10. Специальные категории персональных данных — данные, касающиеся состояния 
здоровья субъекта персональных данных (ст. 10 Закона о персональных данных); 
обрабатываются Оператором с учётом повышенных требований к защите и на основании 
отдельного письменного согласия субъекта либо иных оснований, прямо предусмотренных 
законом (в частности, при оказании медицинской помощи). 
2.11. Пользователь — любой посетитель веб-сайтов https://martclinic.ru/, 
https://lecheniebolispb.ru/ 
2.12. Пациент — физическое лицо, обратившееся за получением медицинских услуг к 
Оператору, персональные данные которого (в том числе составляющие врачебную тайну) 
обрабатываются Оператором в связи с оказанием медицинской помощи. 
2.13. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определённому лицу или определённому кругу лиц. 
2.14. Распространение персональных данных — любые действия, направленные на 
раскрытие персональных данных неопределённому кругу лиц. 
2.15. Трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому или иностранному юридическому лицу. 
2.16. Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых персональные 
данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью восстановления их содержания. 

3. Основные права и обязанности Оператора 

3.1. Оператор имеет право: 



● получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или 
документы, содержащие персональные данные; 

● в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных продолжить обработку без согласия субъекта при наличии 
оснований, указанных в Законе о персональных данных; 

● самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных 
для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о 
персональных данных, если иное не предусмотрено законом. 

3.2. Оператор обязан: 
● предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, 

касающуюся обработки его персональных данных; 
● организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном 

действующим законодательством РФ; 
● отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 
● направить уведомление об обработке персональных данных в Федеральную службу 

по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций 
(Роскомнадзор) и обеспечить включение сведений об Операторе в реестр 
операторов персональных данных (ст. 22 Закона о персональных данных); 

● сообщать в Роскомнадзор по его запросу необходимую информацию в течение 10 
дней с даты получения такого запроса, а в случае выявления инцидента, 
повлёкшего нарушение конфиденциальности персональных данных, — уведомить 
Роскомнадзор в порядке и сроки, установленные ст. 21 Закона о персональных 
данных; 

● публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 
Политике; 

● принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также 
от иных неправомерных действий; 

● прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, 
предусмотренных Законом о персональных данных; 

● обеспечивать хранение персональных данных граждан Российской Федерации с 
использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации 
(ч. 5 ст. 18 Закона о персональных данных); 

● исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных. 

4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных 

4.1. Субъекты персональных данных имеют право: 
● получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральными законами; 
● требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, 



устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки; 

● отозвать согласие на обработку персональных данных, а также направить 
требование о прекращении обработки персональных данных; 

● обжаловать действия или бездействие Оператора путём направления обращения в 
Роскомнадзор (109074, г. Москва, Китайгородский проезд, д. 7, стр. 2, сайт 
rkn.gov.ru) либо в судебном порядке; 

● на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ. 

4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 
● предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 
● сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 

данных. 
4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе либо сведения о другом 
субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в 
соответствии с законодательством РФ. 

5. Принципы обработки персональных данных 
● Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 

основе. 
● Обработка ограничивается достижением конкретных, заранее определённых и 

законных целей; не допускается обработка, несовместимая с целями сбора данных. 
● Не допускается объединение баз данных, обработка которых осуществляется в 

целях, несовместимых между собой. 
● Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки. 
● Содержание и объём обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям; не допускается избыточность данных. 
● Обеспечивается точность, достаточность и, при необходимости, актуальность 

персональных данных. 
● Хранение персональных данных осуществляется не дольше, чем этого требуют 

цели обработки, если иной срок не установлен законом или договором; по 
достижении целей обработки данные уничтожаются либо обезличиваются. 

6. Цели, категории и правовые основания обработки персональных 
данных 
6.1. Оператор осуществляет медицинскую деятельность на основании лицензии на 
осуществление медицинской деятельности и обрабатывает персональные данные, в том 
числе специальные категории персональных данных (сведения о состоянии здоровья, 
диагнозах, результатах обследований, составляющие врачебную тайну), в следующих 
целях: 

● оказание медицинских услуг, ведение медицинской документации, ресурсы 
которой предусмотрены Федеральным законом № 323-ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации»; 



● запись на приём, информирование пациента о дате, времени и месте оказания 
услуги, напоминания о визитах; 

● связь с пациентом по вопросам, связанным с исполнением договора об оказании 
медицинских услуг; 

● ведение расчётов с пациентами, бухгалтерского и налогового учёта; 
● направление информационных и рекламных материалов — исключительно с 

отдельного согласия субъекта персональных данных; 
● обработка обращений и заявок, поступивших через формы обратной связи на 

Сайте; 
● статистический и внутренний анализ работы Сайта без идентификации 

пользователя. 
6.2. Персональные данные, обрабатываемые Оператором, включают: фамилию, имя, 
отчество; дату рождения; контактный телефон; адрес электронной почты; почтовый адрес; 
данные документа, удостоверяющего личность (при оказании медицинских услуг); а также 
данные о состоянии здоровья, диагнозах, результатах медицинских обследований и иные 
сведения, составляющие врачебную тайну (специальная категория персональных данных). 

6.3. Правовые основания обработки персональных данных: 
● согласие субъекта персональных данных на обработку персональных данных, а в 

отношении данных о состоянии здоровья — отдельное письменное согласие 
субъекта персональных данных на обработку специальных категорий 
персональных данных (ст. 9, ст. 10 Закона о персональных данных); 

● информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, 
оформляемое в соответствии со ст. 20 Федерального закона № 323-ФЗ 
(оформляется отдельно от согласия на обработку персональных данных и не 
заменяет его); 

● устав ООО «МАРТ», лицензия на осуществление медицинской деятельности; 
● договор об оказании платных медицинских услуг, заключаемый между Оператором 

и субъектом персональных данных, в соответствии с Постановлением 
Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил предоставления 
медицинскими организациями платных медицинских услуг»; 

● необходимость обработки для осуществления функций, полномочий и 
обязанностей, возложенных на Оператора законодательством РФ в сфере охраны 
здоровья граждан. 

Перечень целей обработки соответствует целям, зарегистрированным Оператором в 
уведомлении, поданном в Роскомнадзор (в части целей № 6 «Обеспечение соблюдения 
законодательства РФ в сфере здравоохранения», № 8 «Подготовка, заключение и 
исполнение гражданско-правового договора» и № 9 «Продвижение товаров, работ, услуг на 
рынке»). 

6.4. Информация, позволяющая установить личность (Персональные данные) 
Способы, которыми Оператор может собирать персональные данные: 

● имя, фамилия, номер телефона — при записи на приём через Сайт; 
● адрес электронной почты — при оставлении отзыва на Сайте; 
● имя, фамилия, адрес электронной почты — при оставлении заявки на Сайте; 



● имя, фамилия, адрес электронной почты — при подписке на рассылку в разделе 
«Онлайн-журнал» (при отдельном согласии на получение рекламных материалов); 

● имя, фамилия, телефон, адрес — при заявке на вызов врача на дом; 
● имя, фамилия, адрес электронной почты, телефон — при обращении с вопросом 

через Сайт. 
Если субъект не желает предоставлять персональные данные, он вправе не предоставлять 
их Оператору; в этом случае отдельные услуги Сайта (например, онлайн-запись) могут быть 
недоступны. 

6.5. Информация, не позволяющая установить личность (автоматическая 
информация) 
Оператор может собирать обезличенные сведения о посетителях Сайта (тип браузера, 
просмотренные страницы, IP-адрес, переходы по гиперссылкам, источник перехода на 
Сайт) с целью улучшения работы Сайта и анализа поведения пользователей. 

7. Файлы cookie и аналитические сервисы 
7.1. Сайт использует файлы cookie и аналогичные технологии для обеспечения работы 
Сайта, обработки заявок пользователей, показа рекламных материалов, анализа 
посещаемости и улучшения пользовательского опыта. На Сайте используются следующие 
сервисы, обрабатывающие файлы cookie: 
— «Яндекс.Метрика» (ООО «Яндекс», Российская Федерация) — веб-аналитика 
посещаемости Сайта; 
— Bitrix24 (ООО «1С-Битрикс», Российская Федерация) — CRM-система для обработки 
заявок и обращений пользователей; 
— «VK Реклама» (ООО «В Контакте», Российская Федерация) — платформа показа 
рекламных материалов Оператора пользователям на основании их предпочтений 
(рекламные и таргетинговые файлы cookie). 
Все перечисленные сервисы являются российскими юридическими лицами и обрабатывают 
данные на серверах, расположенных на территории Российской Федерации. Оператор не 
использует на Сайте зарубежные сервисы аналитики, виджеты или иные внешние скрипты, 
обрабатывающие данные на серверах, расположенных за пределами территории 
Российской Федерации. 
7.2. Полный перечень используемых файлов cookie по категориям (необходимые, 
аналитические, функциональные, рекламные), цели их использования и порядок отказа от 
них по категориям раскрываются в отдельном документе «Политика использования файлов 
cookie ООО «МАРТ»», размещённом на Сайте. Использование аналитических, 
функциональных и рекламных файлов cookie осуществляется только при получении 
отдельного, явного и осознанного согласия пользователя, полученного при первом 
посещении Сайта; продолжение использования Сайта без совершения пользователем 
активного действия по подтверждению согласия не считается согласием на использование 
таких файлов cookie. 
7.3. Пользователь может самостоятельно управлять файлами cookie через настройки своего 
браузера либо через специальный баннер управления cookie на Сайте, включая их 
блокирование или отказ по отдельным категориям; при этом часть функций Сайта может 
стать недоступной. 



7.4. Оператор не осуществляет автоматизированную обработку персональных данных, 
влекущую юридически значимые для субъекта последствия, без возможности для субъекта 
оспорить соответствующее решение (ст. 16 Закона о персональных данных). 

8. Условия обработки персональных данных 
8.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 
данных на обработку его персональных данных, оформленного в виде отдельного 
документа с чёткой, однозначной формулировкой целей обработки — без использования 
преформатированных («по умолчанию») согласий, включённых в текст договора или 
пользовательского соглашения (ст. 9 Закона о персональных данных в действующей 
редакции). 
8.2. Обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 
законом, для осуществления возложенных законодательством РФ на Оператора функций, 
полномочий и обязанностей, в том числе в сфере охраны здоровья граждан. 
8.3. Обработка персональных данных осуществляется на срок до ликвидации или 
реорганизации ООО «МАРТ» либо до отзыва субъектом согласия на обработку 
персональных данных, если иной срок хранения не установлен законодательством РФ в 
отношении медицинской документации. 
8.4. Персональные данные могут быть переданы уполномоченным органам 
государственной власти РФ только по основаниям и в порядке, установленном 
законодательством РФ. 
8.5. Обрабатывать персональные данные могут только сотрудники ООО «МАРТ», 
допущенные к работе с персональными данными и подписавшие обязательство о 
неразглашении персональных данных и врачебной тайны. 
8.6. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональной информации от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных 
действий третьих лиц. 

9. Порядок сбора, хранения, передачи и уничтожения персональных 
данных 
9.1. Безопасность персональных данных, обрабатываемых Оператором, обеспечивается 
путём реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для 
выполнения требований действующего законодательства в области защиты персональных 
данных. 
9.2. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает меры, 
исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 
9.3. Персональные данные пользователя не передаются третьим лицам, за исключением 
случаев, связанных с исполнением действующего законодательства, оказанием 
медицинской помощи (направление к другим медицинским организациям при наличии 
согласия пациента), либо при наличии согласия субъекта персональных данных на передачу 
данных третьему лицу для исполнения обязательств по гражданско-правовому договору. 



9.4. В случае выявления неточностей в персональных данных пользователь может 
актуализировать их самостоятельно, направив Оператору уведомление на адрес 
электронной почты info@martclinic.ru с пометкой «Актуализация персональных данных». 
9.5. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых 
они были собраны, если иной срок не предусмотрен договором или законодательством. В 
отношении медицинской документации сроки хранения определяются нормативными 
актами в сфере здравоохранения (в частности, номенклатурой дел и приказами 
Министерства здравоохранения РФ, устанавливающими сроки хранения медицинской 
документации до 25 лет для отдельных видов документов). 
Пользователь может в любой момент отозвать согласие на обработку персональных 
данных, направив Оператору уведомление на адрес info@martclinic.ru с пометкой «Отзыв 
согласия на обработку персональных данных». Отзыв согласия не распространяется на 
медицинскую документацию, хранение которой является обязанностью Оператора в силу 
закона. 
9.6. Информация, собираемая сторонними сервисами (платёжные системы, средства связи 
и иные поставщики услуг), хранится и обрабатывается указанными лицами в соответствии 
с их собственными пользовательскими соглашениями и политиками конфиденциальности. 
Оператор не несёт ответственности за действия таких третьих лиц. 
9.7. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает конфиденциальность 
персональных данных и врачебную тайну. 
9.8. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение 
целей обработки, истечение срока действия согласия, отзыв согласия субъектом 
персональных данных либо выявление неправомерной обработки персональных данных. 

10. Регистрация Оператора в Роскомнадзоре 
10.1. Оператор состоит на учёте в качестве оператора персональных данных в реестре 
операторов, осуществляющих обработку персональных данных, ведущемся 
Роскомнадзором в соответствии со ст. 22 Закона о персональных данных. Регистрационный 
номер записи в реестре операторов персональных данных — 78-16-002668 (дата 
регистрации — 20.01.2016, № 12 от 27.01.2016). Дата начала обработки персональных 
данных Оператором — 02.08.2013. 

11. Локализация персональных данных 
11.1. При сборе персональных данных, в том числе через информационно-
телекоммуникационную сеть Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных 
данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на 
территории Российской Федерации (ч. 5 ст. 18 Закона о персональных данных). 

12. Трансграничная передача персональных данных 
12.1. Трансграничная передача персональных данных на территорию иностранных 
государств Оператором не осуществляется. Все используемые Оператором 
информационные системы и сервисы, в том числе сервис веб-аналитики «Яндекс.Метрика», 
CRM-система Bitrix24 и рекламная платформа «VK Реклама», являются российскими 



юридическими лицами и обрабатывают данные на серверах, расположенных на территории 
Российской Федерации. 
12.2. В случае, если Оператор примет решение об осуществлении трансграничной передачи 
персональных данных, он обязан до начала такой передачи уведомить Роскомнадзор о 
своём намерении (за исключением случаев передачи в государства, обеспечивающие 
адекватную защиту прав субъектов персональных данных, перечень которых утверждён 
Роскомнадзором), а также получить необходимые сведения от иностранных получателей 
персональных данных о порядке защиты передаваемых данных. 

13. Конфиденциальность персональных данных 
Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать 
третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. Сведения, 
составляющие врачебную тайну, охраняются в соответствии со ст. 13 Федерального закона 
№ 323-ФЗ. 

14. Видеонаблюдение и аудиозапись телефонных переговоров 
14.1. В целях обеспечения безопасности пациентов и сотрудников, охраны имущества, а 
также контроля качества оказываемых услуг в помещениях Оператора ведётся 
видеонаблюдение, а при обращении по телефону — аудиозапись телефонных переговоров 
с пациентами. 
14.2. Видеонаблюдение осуществляется без звукозаписи в местах общего пользования 
(зоны ожидания, коридоры, ресепшн) и не затрагивает помещения, где проводятся 
медицинские осмотры и процедуры, за исключением случаев, прямо предусмотренных 
требованиями безопасности медицинского оборудования. Места видеонаблюдения 
обозначены соответствующими информационными табличками. 
14.3. Обращаясь к Оператору по телефону или посещая помещения Оператора, субъект 
персональных данных даёт согласие на осуществление видеонаблюдения и аудиозаписи 
телефонных переговоров в указанных целях. Материалы видеонаблюдения и аудиозаписи 
хранятся в течение срока, установленного внутренними регламентами Оператора, и 
используются исключительно в заявленных целях. 

15. Обработка персональных данных несовершеннолетних 
15.1. Оператор оказывает медицинские услуги несовершеннолетним пациентам при 
наличии согласия их законных представителей (родителей, усыновителей, опекунов) в 
порядке, предусмотренном ст. 20, 54 Федерального закона № 323-ФЗ. Обработка 
персональных данных несовершеннолетнего осуществляется на основании согласия 
законного представителя, если иное не предусмотрено законодательством РФ. 
15.2. Сайт не предназначен для самостоятельного оставления персональных данных 
лицами, не достигшими 18 лет, без участия законного представителя, за исключением 
случаев, когда законодательство РФ предоставляет несовершеннолетнему право 
самостоятельно давать согласие на медицинское вмешательство (ст. 54 Федерального 
закона № 323-ФЗ). 
15.3. Если Оператору стало известно, что персональные данные ребёнка получены через 
Сайт без согласия законного представителя и вне случаев, предусмотренных законом, 



Оператор уничтожает такие данные. По вопросам, связанным с обработкой данных 
несовершеннолетних, можно обратиться по телефону 8-812-308-00-18, +7-921-947-22-61. 

16. Ответственный за организацию обработки персональных данных 
16.1. В соответствии со ст. 18.1 Закона о персональных данных Оператором назначено лицо, 
ответственное за организацию обработки персональных данных, — Управляющая ООО 
«МАРТ» Маршак Марина Евгеньевна. 
Контактные данные ответственного лица: 199178, Санкт-Петербург, пр-кт Малый В.О., д. 
54, к. 3, лит. Ж; телефон: 8-812-308-00-18; адрес электронной почты: info@martclinic.ru. 

17. Безопасность 
Оператор принимает правовые, организационные и технические меры для обеспечения 
защиты персональных данных, собираемых через Сайт и обрабатываемых при оказании 
медицинских услуг, в соответствии с требованиями Закона о персональных данных и 
принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами (в том числе актами, 
устанавливающими требования к уровням защищённости информационных систем 
персональных данных). 
В дополнение к техническим гарантиям Оператор использует неавтоматизированные 
средства и процедуры защиты персональных данных. Оператор не может гарантировать 
абсолютную защиту от несанкционированных действий третьих лиц, пытающихся обойти 
меры безопасности при передаче данных по сети Интернет. 

18. Применимое законодательство и разрешение споров 
К настоящей Политике применяется действующее законодательство Российской 
Федерации. 
В случаях, предусмотренных законом (в том числе по решению суда), Оператор может быть 
обязан раскрыть персональные данные правоохранительным органам, судам или иным 
регулирующим органам. 
До обращения в суд с иском по спорам, возникающим в связи с использованием Сайта, 
обязательным является предъявление претензии (предложения о добровольном 
урегулировании спора) в письменном или электронном виде. Получатель претензии в 
течение 10 календарных дней со дня её получения письменно или в электронном виде 
уведомляет заявителя о результатах рассмотрения претензии. 

19. Вступление в силу и изменения Политики 
Настоящая Политика вступает в силу с момента её размещения на Сайте 
(https://martclinic.ru/, https://lecheniebolispb.ru/). Оператор вправе в любое время вносить 
изменения в настоящую Политику путём размещения новой редакции на Сайте. 
Пользователю рекомендуется периодически знакомиться с актуальной версией Политики. 

20. Заключительные положения 
20.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, 
касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору по 

https://lecheniebolispb.ru/


электронной почте info@martclinic.ru либо по телефону +7-812-308-00-18, +7-921-947-22-
61. 
20.2. Любые изменения политики обработки персональных данных Оператором 
отражаются в настоящем документе. Политика действует бессрочно до замены её новой 
версией. 
20.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по 
адресу https://martclinic.ru/doc/politika-konfidencialnosti.pdf, а также размещена на сайте 
https://lecheniebolispb.ru/. 


