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1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика использования файлов cookie (далее — «Политика cookie») 
применяется в дополнение к Политике обработки персональных данных ООО «МАРТ» 
(далее — «Оператор», «Компания») и распространяется на сайты https://martclinic.ru/, 
https://lecheniebolispb.ru/ (далее совместно — «Сайт»). 
1.2. Политика cookie описывает типы файлов cookie, цели их использования, порядок 
получения согласия пользователя, а также способы отказа от использования файлов cookie. 
1.3. Используя Сайт, ознакомившись с настоящей Политикой cookie и подтвердив своё 
согласие способом, описанным в разделе 5 настоящей Политики, пользователь соглашается 
с использованием файлов cookie в соответствии с условиями настоящей Политики. 

2. Что такое файлы cookie 
Файл cookie — это небольшой по размеру файл данных, часто содержащий уникальный 
идентификатор, который сохраняется веб-браузером пользователя на его устройстве при 
посещении Сайта. «Сеансовые» файлы cookie сохраняются только на время посещения 
Сайта. «Постоянные» файлы cookie могут храниться на устройстве пользователя после 
завершения работы с Сайтом и использоваться при повторном посещении. 

3. Категории файлов cookie, используемых на Сайте 
3.1. Необходимые файлы cookie — обеспечивают функционирование Сайта (в том числе 
работу форм заявок и записи на приём) и не могут быть отключены; используются без 
отдельного согласия пользователя, поскольку без них Сайт не может функционировать. 
3.2. Аналитические файлы cookie — позволяют собирать обезличенную статистику 
посещаемости и использования Сайта (просмотренные страницы, источники переходов, 
время на сайте) для улучшения его работы. 
3.3. Функциональные файлы cookie — запоминают выбранные пользователем параметры 
(например, данные для повторного обращения через CRM-систему) и обеспечивают 
персонализацию работы с Сайтом. 
3.4. Рекламные (таргетинговые) файлы cookie — используются для показа пользователю 
рекламных материалов Оператора на основании его предпочтений и истории посещения 
Сайта, а также для ограничения количества показов рекламы и оценки эффективности 
рекламных кампаний. 
3.5. Сторонние файлы cookie — файлы cookie, устанавливаемые не Оператором, а 
сторонними сервисами, инструменты которых используются на Сайте (перечислены в 
разделе 6 настоящей Политики). Оператор не контролирует такие файлы cookie; порядок их 
использования регулируется политиками соответствующих сторонних сервисов. 



4. Цели использования файлов cookie 
● обеспечение технической работы Сайта и обработка заявок пользователей; 
● анализ и улучшение работы Сайта, оценка эффективности его разделов; 
● персонализация пользовательского опыта; 
● показ пользователям рекламных материалов Оператора с учётом их предпочтений; 
● обеспечение безопасности Сайта и защиты данных. 

5. Согласие пользователя 
5.1. Необходимые файлы cookie используются на Сайте без отдельного согласия 
пользователя, поскольку это необходимо для предоставления запрашиваемых 
пользователем функций Сайта. 
5.2. Использование аналитических, функциональных и рекламных (таргетинговых) файлов 
cookie осуществляется только после получения явного согласия пользователя. При первом 
посещении Сайта пользователю показывается баннер (уведомление) с информацией об 
использовании файлов cookie и возможностью принять использование всех категорий 
файлов cookie, отклонить необязательные категории либо настроить согласие по отдельным 
категориям. 
5.3. Простое продолжение использования Сайта без совершения пользователем активного 
действия в баннере, указанном в п. 5.2 настоящей Политики, не считается согласием на 
использование аналитических, функциональных и рекламных файлов cookie. 
5.4. Пользователь вправе в любой момент отозвать данное согласие, изменив настройки в 
баннере управления cookie на Сайте (если баннер предусматривает повторный вызов 
настроек) либо через настройки своего браузера. 

6. Перечень сервисов, использующих файлы cookie на Сайте 
Сервис / оператор Категория cookie Назначение Ссылка на политику сервиса 

Яндекс.Метрика 
ООО «Яндекс» (ИНН 
7736207543, 119021, г. 
Москва, ул. Льва 
Толстого, д. 16) 

Аналитические Веб-аналитика 
посещаемости Сайта: 
отчёты, записи действий 
посетителей, источники 
трафика, эффективность 
рекламы 

yandex.ru/support/metrica/index.html 

Bitrix24 
ООО «1С-Битрикс» 
(ИНН 7717586110, 
109544, г. Москва, б-р 
Энтузиастов, д. 2, этаж 
13) 

Необходимые / 
функциональные 

CRM-система для приёма 
и обработки заявок и 
обращений пользователей 
Сайта 

bitrix24.ru/about/privacy.php 

VK Реклама 
ООО «В Контакте» 
(ИНН 7842349892, 
191024, г. Санкт-
Петербург, ул. 
Херсонская, д. 12-14, 
литер А) 

Рекламные / 
таргетинговые 

Показ пользователям 
рекламных материалов 
Оператора на основании 
их предпочтений и 
истории посещений 

ads.vk.com/help/categories/documents 

  



Третьи лица, перечисленные в настоящем разделе, не имеют доступа к файлам cookie друг 
друга. Каждый из указанных сервисов действует на основании собственной политики 
использования файлов cookie / политики конфиденциальности, с которой пользователь 
может ознакомиться по указанным ссылкам. 

7. Управление файлами cookie 
7.1. Пользователь может управлять файлами cookie следующими способами: 

● через баннер управления cookie на Сайте — при первом посещении либо повторно 
через соответствующий элемент управления на Сайте; 

● через настройки своего интернет-браузера — большинство браузеров позволяют 
заблокировать все или отдельные файлы cookie либо предупреждать об их 
установке. 

7.2. При полном отключении файлов cookie отдельные функции Сайта (в частности, 
онлайн-запись, отправка заявок через формы обратной связи) могут быть недоступны или 
работать некорректно. 

8. Веб-маяки 
На Сайте и в материалах, рассылаемых по электронной почте, могут использоваться веб-
маяки («однопиксельные файлы», «прозрачные GIF-файлы»), которые позволяют 
определить, были ли открыты сообщения или совершены переходы по ссылкам. Веб-маяки 
используются совместно с файлами cookie и могут быть заблокированы теми же способами, 
что указаны в разделе 7 настоящей Политики. 

9. Изменения Политики cookie 
9.1. Оператор вправе время от времени вносить изменения в настоящую Политику cookie. 
Действующая редакция Политики cookie располагается в сети Интернет по адресу 
https://martclinic.ru/doc/politika-ispolzovaniya-fajlov-cookies.pdf, а также размещена на сайте 
https://lecheniebolispb.ru/. Пользователю рекомендуется регулярно знакомиться с 
актуальной редакцией Политики cookie. 

10. Контактная информация 
По вопросам, связанным с настоящей Политикой cookie, можно обратиться по адресу 
электронной почты info@martclinic.ru. 


