
Политика конфиденциальности ООО «МАРТ»

Дата вступления в силу: «13» декабря 2022 года.
Последнее обновление: «27» марта 2024 года.

Термины и определения
В настоящей Политике конфиденциальности используются следующие термины:
«Персональные данные» — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к
определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных
данных).

«Обработка персональных данных» — любое действие (операция) или
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными,
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение,
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение
персональных данных.

«Конфиденциальность персональных данных» — обязательное для соблюдения
Оператором или иным получившим доступ к персональным данным лицом
требование не допускать их распространения без согласия субъекта персональных
данных или наличия иного законного основания.

«Сайт» https://martclinic.ru/ — это совокупность связанных между собой веб-страниц,
размещенных в сети Интернет по уникальному адресу (URL): https://martclinic.ru/,
включая лендинги https://lecheniebolispb.ru/ и https://mart-clinic.ru/.

«IP-адрес» — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, через который
Пользователь получает доступ на сайт.

1. Общие положения
Настоящая политика обработки персональных данных составлена в соответствии с
требованиями Федерального закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных
данных» (далее — Закон о персональных данных) и определяет порядок обработки
персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных,
предпринимаемые ООО Март (далее — Оператор).

Пожалуйста, ознакомьтесь с настоящей Политикой перед использованием нашего
веб-сайта или предоставлением Ваших персональных данных. Использование сайта
https://martclinic.ru/ Пользователем означает согласие с настоящей Политикой
конфиденциальности и условиями обработки персональных данных Пользователя.
В случае несогласия с условиями Политики конфиденциальности Пользователь
должен прекратить использование сайта https://martclinic.ru/.

https://martclinic.ru/
https://lecheniebolispb.ru/
https://mart-clinic.ru/


Настоящая Политика конфиденциальности применяется к сайту https://martclinic.ru/.
Оператор не контролирует и не несёт ответственность за сайты третьих лиц, на
которые Вы можете перейти по ссылкам, доступным на сайте https://martclinic.ru/.

Настоящий веб-сайт «https://martclinic.ru/» (далее – «сайт») является собственностью
и находится под руководством Общества с ограниченной ответственностью «МАРТ»
(ОГРН 1137847294595, ИНН 7801607657), зарегистрированным в соответствии с
законодательством РФ по адресу: Россия, 199178, г. Санкт-Петербург, пр-кт Малый
В.О., д. 54, к. 3, Лит Ж.

Оператор уважает неприкосновенность частной жизни посетителей нашего сайта и
понимает, что информация о Вас является составляющей вашей частной жизни и
может являться личной тайной. За исключением случаев, предусмотренных
Политикой о конфиденциальности в интернете настоящего веб-сайта, Оператор
обязуется не продавать, не передавать в пользование и не предоставлять
информацию, позволяющую установить личность, любому третьему лицу без вашего
согласия.

Настоящая Политика о конфиденциальности разработана с целью сбора следующей
информации:

1) информация, позволяющая установить личность (далее – «Персональные
данные»),

2) информация, не позволяющую установить личность (далее – «Автоматическая
информация»). Предоставляя подобного рода информацию на веб-сайте, Вы
понимаете и соглашаетесь, что Оператор не имеет никаких обязательств
перед вами в отношении этой информации, кроме обязательств, заявленных в
настоящем документе.

Пользуясь этим сайтом, Вы подтверждаете, что понимаете и соглашаетесь с
условиями настоящей Политики о конфиденциальности.

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей
деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной
жизни, личную и семейную тайну.
1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных данных
(далее — Политика) применяется ко всей информации, которую Оператор может
получить о посетителях веб-сайта https://martclinic.ru
2. Основные понятия, используемые в Политике
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка
персональных данных с помощью средств вычислительной техники.
2.2. Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для
уточнения персональных данных).



2.3. Веб-сайт — совокупность графических и информационных материалов, а также
программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет
по сетевому адресу https://martclinic.ru
2.4. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся
в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку
информационных технологий и технических средств.
2.5. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых
невозможно определить без использования дополнительной информации
принадлежность персональных данных конкретному Пользователю или иному
субъекту персональных данных.
2.6. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными,
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение,
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение
персональных данных.
2.7. Оператор — государственный орган, муниципальный орган, юридическое или
физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие
и/или осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие
цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих
обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.
2.8. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно
к определенному или определяемому Пользователю веб-сайта https://martclinic.ru
2.9. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для
распространения, персональные данные, доступ неограниченного круга лиц,
которым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на
обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных
для распространения в порядке, предусмотренном Законом о персональных данных
(далее — персональные данные, разрешенные для распространения).
2.10. Пользователь — любой посетитель веб-сайта https://martclinic.ru
2.11. Предоставление персональных данных — действия, направленные на
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.
2.12. Распространение персональных данных — любые действия, направленные на
раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача
персональных данных) или на ознакомление с персональными данными
неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных в
средствах массовой информации, размещение в
информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к
персональным данным каким-либо иным способом.
2.13. Трансграничная передача персональных данных — передача персональных
данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного
государства, иностранному физическому или иностранному юридическому лицу.
2.14. Уничтожение персональных данных — любые действия, в результате которых
персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего
восстановления содержания персональных данных в информационной системе



персональных данных и/или уничтожаются материальные носители персональных
данных.
3. Основные права и обязанности Оператора
3.1. Оператор имеет право:
— получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или
документы, содержащие персональные данные;
— в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку
персональных данных, а также, направления обращения с требованием о
прекращении обработки персональных данных, Оператор вправе продолжить
обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при
наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных;
— самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных
для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о
персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми
актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими
федеральными законами.
3.2. Оператор обязан:
— предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию,
касающуюся обработки его персональных данных;
— организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном
действующим законодательством РФ;
— отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных
представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
— сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных
данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 дней с даты
получения такого запроса;
— публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей
Политике в отношении обработки персональных данных;
— принимать правовые, организационные и технические меры для защиты
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним,
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления,
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в
отношении персональных данных;
— прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных
данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и
случаях, предусмотренных Законом о персональных данных;
— исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных.
4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:
— получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за
исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения
предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и
в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим
субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные
основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и
порядок ее получения установлен Законом о персональных данных;



— требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования
или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными,
устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми
для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры
по защите своих прав;
— выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных
данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;
— на отзыв согласия на обработку персональных данных, а также, на направление
требования о прекращении обработки персональных данных;
— обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных
данных или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие
Оператора при обработке его персональных данных;
— на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.
4.2. Субъекты персональных данных обязаны:
— предоставлять Оператору достоверные данные о себе;
— сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных
данных.
4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о
другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут
ответственность в соответствии с законодательством РФ.
5. Принципы обработки персональных данных
5.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой
основе.
5.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных,
заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных
данных, несовместимая с целями сбора персональных данных.
5.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные,
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой.
5.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их
обработки.
5.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют
заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых
персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки.
5.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных
данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к
целям обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры
и/или обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных
данных.
5.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели
обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не
установлен федеральным законом, договором, стороной которого,
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект
персональных данных. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо
обезличиваются по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости
в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.



6. Цели обработки персональных данных

Цель обработки ● информирование пользователя посредством отправки
электронных писем

Персональные данные ● фамилия, имя, отчество
● электронный адрес
● номера телефонов
● адрес

Правовые основания ● уставные (учредительные) документы Оператора
● договоры, заключаемые между оператором и субъектом

персональных данных

Виды обработки
персональных данных

● Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение,
уничтожение и обезличивание персональных данных

● Отправка информационных и маркетинговых писем на
адрес электронной почты

6.1. Информация, позволяющая установить личность (Персональные данные)
Рассмотрим некоторые примеры способов, с помощью которых Оператор может
собирать персональные данные:

● Оператор может собирать информацию о Вашем имени и фамилии, номере
телефона, если Вы записываетесь на приём через наш веб-сайт;

● Оператор может собирать информацию о Вашем, адресе электронной почты,
возрасте, если Вы оставляете отзыв на нашем веб-сайте;

● Оператор может собирать информацию о Вашем имени и фамилии, адресе
электронной почты, если Вы оставляете заявку на нашем веб-сайте;

● Оператор может собирать информацию о Вашем имени и фамилии, адресе
электронной почты, если Вы подписываетесь на нашу рассылку о новостях и
акциях в разделе «Онлайн-журнал»;

● Оператор может собирать информацию о Вашем имени и фамилии, телефоне,
адресе, если Вы оставляете заявку на вызов врача на дом;

● Оператор может собирать информацию о Вашем имени и фамилии, адресе
электронной почты, номере телефона, если Вы оставляете (задаете) вопрос
через наш веб-сайт.

Приведенный выше перечень представляет собой пример того, каким именно
способом Оператор может получить Ваши персональные данные через наш
веб-сайт. Если Вы не хотите, чтобы Оператор получил в обработку Ваши
персональные данные, пожалуйста, не предоставляйте их нам. Ваши персональные
данные будут использоваться для тех целей, для которых Вы нам их предоставили.
6.2. Информация, не позволяющая установить личность (автоматическая
информация)
Например, Оператор может проводить исследования демографии наших
пользователей, времени, которое затрачено на просмотр страниц нашего сайта,
интересов посетителей и поведения на основе информации, предоставленной
специализированными службами по продвижению веб-сайта или на основе опросов.
Оператор делает это, чтобы лучше понять Вас и помочь Вам, а также для того, чтобы
иметь возможность улучшать наш сайт. Автоматическая информация включает в
себя:



● информацию о типе используемого браузера
● детали, просмотренные Вами страницы
● Ваш IP-адрес
● гиперссылки, по которым Вы перешли
● веб-сайты, которые Вы посетили, прежде чем зайти на наш веб-сайт

Большинство интернет-браузеров по умолчанию настроены на прием Cookies. Вы
можете изменить настройки, чтобы блокировать Cookies, или установить
предупреждение об отправке Cookies на устройство.

Оператор также может собирать автоматическую информацию, чтобы предоставлять
услуги в соответствии с вашим желанием, выполнять ваши запросы на получение
информации, а также улучшить наши услуги. Автоматическая информация может
предоставляться третьим лицам. Например, Оператор может передавать третьим
лицам информацию о количестве пользователей нашего веб-сайта и мероприятиях,
которые проводятся на сайте.

7. Условия обработки персональных данных
7.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта
персональных данных на обработку его персональных данных.
7.2. Обработка персональных данных необходима для достижения целей,
предусмотренных законом, для осуществления возложенных законодательством
Российской Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей.
7.3. Обработка Ваших персональных данных осуществляется на срок до ликвидации
или реорганизации Общества с ограниченной ответственностью «МАРТ» или до
отзыва Вами согласия на обработку персональных данных любым законным
способом.
7.4. Ваши персональные данные могут быть переданы уполномоченным органам
государственной власти Российской Федерации только по основаниям и в порядке,
установленном законодательством Российской Федерации.
7.5. Обработка персональных данных необходима для осуществления прав и
законных интересов оператора или третьих лиц либо для достижения общественно
значимых целей при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта
персональных данных.
7.6. Обрабатывать Ваши персональные данные могут только сотрудники ООО Март,
допущенные к работе с персональными данными и подписавшие Обязательство о
неразглашении персональных данных.
7.7. Осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию
или обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом.
7.8. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для
защиты Вашей персональной информации от неправомерного или случайного
доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а
также от иных неправомерных действий третьих лиц.
8. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки персональных
данных



Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором,
обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер,
необходимых для выполнения в полном объеме требований действующего
законодательства в области защиты персональных данных.
8.1. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все
возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных
лиц.
8.2. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут
переданы третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением
действующего законодательства либо в случае, если субъектом персональных
данных дано согласие Оператору на передачу данных третьему лицу для
исполнения обязательств по гражданско-правовому договору.
8.3. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может
актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомление на
адрес электронной почты Оператора info@martclinic.ru с пометкой «Актуализация
персональных данных».
8.4. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для
которых были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен
договором или действующим законодательством.
Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку
персональных данных, направив Оператору уведомление посредством электронной
почты на электронный адрес Оператора info@martclinic.ru с пометкой «Отзыв
согласия на обработку персональных данных».
8.5. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе
платежными системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится
и обрабатывается указанными лицами (Операторами) в соответствии с их
Пользовательским соглашением и Политикой конфиденциальности. Субъект
персональных данных и/или с указанными документами. Оператор не несет
ответственность за действия третьих лиц, в том числе указанных в настоящем пункте
поставщиков услуг.
8.6. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме
предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме
получения доступа) персональных данных, разрешенных для распространения, не
действуют в случаях обработки персональных данных в государственных,
общественных и иных публичных интересах, определенных законодательством РФ.
8.7. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает
конфиденциальность персональных данных.
8.8. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели
обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не
установлен федеральным законом, договором, стороной которого,
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект
персональных данных.
8.9. Условием прекращения обработки персональных данных может являться
достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия
согласия субъекта персональных данных, отзыв согласия субъектом персональных
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данных или требование о прекращении обработки персональных данных, а также
выявление неправомерной обработки персональных данных.
9. Перечень действий, производимых Оператором с полученными
персональными данными
9.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование,
удаление и уничтожение персональных данных.
9.2. Оператор осуществляет автоматизированную обработку персональных данных с
получением и/или передачей полученной информации по
информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой.
9.3. Оператор может обрабатывать и передавать Ваши персональные данные в
следующих случаях:

● Для предоставления услуг, например, информации или рассылок по Вашему
запросу, или совершения операций, запрошенных Вами;

● Оператор также может использовать Вашу личную информацию, чтобы
отправить Вам рассылку информационных и маркетинговых сообщений, с
Вашего согласия

● С целью связаться с Вами в ответ на заполненные формы, такой как
СВЯЖИТЕСЬ С НАМИ

● Третьим лицам, поставщикам услуг, агентам или независимым подрядчикам,
которые помогают Оператору поддерживать наш веб-сайт и предоставлять
другие административные услуги (включая, но не ограничиваясь, обработку
поступающих запросов о записи на прием, осуществление телефонного звонка
по Вашей заявке);

● В соответствии с законом, или в случае разумного предположения, что такое
действие необходимо для того, чтобы соответствовать требованиям закона
или требованиям судебного процесса, чтобы охранять и защищать наши права
или собственность или при чрезвычайных обстоятельствах для защиты
личной безопасности наших конечных пользователей;

● Компаниям – учредителям, а также правопреемникам в случае нашей
реорганизации,

● С целью отслеживания и анализа пользования сайтом без идентификации и
оценки статистической информации о наших посетителях и пользователях и
предоставления такой информации третьим лицам;

● Для обнаружения какой-либо физической или другого типа угрозы в Ваш
адрес или для защиты вашей собственности или законных прав

За исключением случаев, описанных в настоящей Политике или случаев, когда
Оператор запрашивает отдельное согласие или информацию, Оператор не может
использовать, передавать или раскрывать Ваши персональные данные третьим
лицам. Кроме того, Персональные данные могут быть переданы фактическим или
потенциальным сторонам предполагаемой сделки, в случае принятия решения о
реорганизации, без получения Вашего согласия или без дополнительного
уведомления. При таких обстоятельствах, Оператор будет просить письменные



гарантии того, что персональные данные, переданные через этот веб-сайт, будут
защищаться надлежащим образом.
10. Трансграничная передача персональных данных
10.1. Оператор до начала осуществления деятельности по трансграничной передаче
персональных данных обязан уведомить уполномоченный орган по защите прав
субъектов персональных данных о своем намерении осуществлять трансграничную
передачу персональных данных (такое уведомление направляется отдельно от
уведомления о намерении осуществлять обработку персональных данных).
10.2. Оператор до подачи вышеуказанного уведомления, обязан получить от органов
власти иностранного государства, иностранных физических лиц, иностранных
юридических лиц, которым планируется трансграничная передача персональных
данных, соответствующие сведения.
11. Конфиденциальность персональных данных
Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным
законом.
12. Конфиденциальность в интернете для детей
Наш сайт не предназначен для детей в возрасте до 18 лет. Дети, не достигшие
возраста 18 лет, не могут предоставлять нам свои персональные данные. Оператор
не собирает личную информацию детей младше 18 лет. Если вам не исполнилось 18
лет, не используйте и не предоставляйте какую-либо информацию о себе на этом
веб-сайте, в том числе имя, номер телефона, адрес электронной почты или любой
псевдоним или имя пользователя. Если Оператор установит, что нами получены
персональные данные ребенка в возрасте до 18 лет без родительского согласия или
согласия иных официальных представителей, то Оператор уничтожит эти данные.
Если вы считаете, что на нашем сайте присутствует информация от или о ребенке в
возрасте до 18, пожалуйста, свяжитесь с нами по телефону 8-812-308-00-18,
+7-921-947-22-61.
13. Безопасность
Оператор принимает разумные меры предосторожности, чтобы обеспечивать защиту
личной информации, собранной через этот веб-сайт и используемой в соответствии
с настоящей Политикой. Оператор имеет определенные физические, электронные,
договорные и административные меры по защите безопасности и
конфиденциальности Вашей личной информации.
В дополнение к техническим гарантиям, Оператор также использует
неавтоматизированные средства и процедуры для защиты ваших персональных
данных. Тем не менее, Оператор не может гарантировать, полную безопасность от
людей, которые могут попытаться уклониться от наших мер безопасности и
перехватить операции по сети Интернет.
14. Применимое законодательство и разрешение споров
К настоящей Политике конфиденциальности применяется действующее
законодательство Российской Федерации.
В редких случаях Оператор может быть обязан, например по решению суда или в
случаях, когда это требуется законом, разглашать ваши персональные данные
правоохранительным органам, судам, или регулирующим органам.



До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений, в процессе
использования сайта, обязательным является предъявление претензии
(предложения о добровольном урегулирование спора) в письменном или
электронном виде.
Получатель претензии в течение 10 календарных дней со дня получения претензии,
письменно или в электронном виде уведомляет заявителя о результатах
рассмотрения претензии.
15. Вступление в силу и изменения в Положении о конфиденциальности
Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента её размещения на
сайте https://martclinic.ru
Оператор может в любое время изменять Положение о конфиденциальности в
интернете, обновляя его. На Вас распространяются любые такие изменения и
поэтому Вы должны периодически посещать эту страницу для ознакомления с самой
последней версией Положения о конфиденциальности.
16. Заключительные положения
16.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам,
касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с
помощью электронной почты info@martclinic.ru или по телефону по телефону
+7-812-308-00-18, +7-921-947-22-61.
16.2. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки
персональных данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее
новой версией.
16.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети
Интернет по адресу https://martclinic.ru/doc/politika-konfidencialnosti-2022.pdf.
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